附 件1
新乡市科学技术局

首席服务官制度
（暂 行）
第一条  为进一步提升科技服务意识，转变工作作风，改进服务方式，加强基层调研服务，及时掌握并解决科技创新工作中存在的困难和问题，有效提高工作效能，制定本制度。

第二条  在严格执行首问负责制的基础上，推行科技首席服务官制度，首席服务官由局领导担任，根据工作分工，确定每位首席服务官服务县（市）区、高校、科研机构和企业。
第三条  首席服务官的主要职责：

1.深入调查研究，及时了解县区科技管理部门、高校、科研机构及企业科技创新工作情况；

2.结合各自工作职责，帮助企业解决科技创新中存在的主要问题；
3.对于超出职责范围的问题，积极协调相关部门帮助解决。
第四条  首席服务官工作要求。每位首席服务官督促责任部门每周联系对接服务点不少于1次，每季度到服务点开展工作调研不少于1次，及时了解科技创新发展动态，第一时间发现问题，并及时解决问题。

第五条  实行首席服务官工作报告制度。首席服务官每月在局办公会上报告服务情况，汇报内容包括：区域发展、科技创新及企业项目进展情况；帮助县区、高校、科研机构和企业解决的主要问题；尚未解决的问题及建议等。
第六条  执行首问负责制，受理和接受咨询的工作人员为第一责任人，分管领导为首席服务官。工作人员要及时为服务对象办理相关业务，对超出职权、难以解决的问题，及时向首席服务官汇报。
第七条  首席服务官服务对象包括：县（市）区、高校、科研院所、企业、科技重大项目等。根据工作需要将定期对首席服务官服务的县（市）区、高校、科研院所进行调整；分配的服务企业原则上为首席服务官分管领域当年实施重点项目的企业，可根据每年工作重点适时调整。

第八条  建立首席服务官工作督办机制，办公室和人事科负责监督首席服务官制度的执行。

第九条  本制度自发文之日起执行。
