附件1

河南省国家农村信息化示范省
基层信息服务站认定标准
基层信息服务站的选择和认定要达到“五个一标准”标准和要求，即：一处固定场所、一套信息设备、一套管理制度、一个长效机制、一个宽带接入。

（一）一处固定场所。基层信息服务站点要因地制宜，根据现有条件，利用原有的店铺、活动场所、办事大厅等为固定的服务场所。服务示范站点要具备防火防盗等安全防护措施，有统一的标识并配备信息公告栏，实用便民。

（二）一套信息设备。每个基层信息服务站点至少配备一部电话、一台接入互联网的电脑以及摄像头、麦克风等。有条件的地方可以配置电视机、机顶盒、打印机、投影仪、数码相机、触摸屏等设备，也可以利用大喇叭、大屏幕显示等方式扩大信息传播途径。

（三）一套管理制度。基层信息服务站点要制定安全保卫、服务登记、服务项目公示、定时开放、设备管理、信息采集上报、信息员职责等方面的管理制度。每项制度都要具有针对性、可操作性，保证落实到位。

（四）一个长效机制。基层信息服务站点应有稳定的资金保证机制，所需资金主要用于服务站点建设、运行维护、信息员报酬等方面。要积极争取专项资金支持，充分利用政府、企业和社会等各方面的资金。鼓励公益性服务与有偿性服务相结合，推行“技、物、信”一体化服务模式，探索“公益+市场”的长效机制。

（五） 一个宽带接入。基层信息服务站点要连接宽带网络，满足视频通话、远程教育、网络培训、信息发布、下载课件等信息服务要求。有条件的信息服务站点要实现光缆接入，端口速率提高至2兆以上。

专业信息服务站的选择和认定在满足上述条件的基础上还需具备以下条件：

（六）一批专业信息员。每个基层信息服务站点要配备若干专业技术信息员。可由掌握信息技术操作技能的村干部、大学生村官、科技特派员、种养殖大户、农民经纪人、农业技术推广员、龙头企业的专业技术人员等兼职担任。

（七）一套培训制度。为基层信息服务站点信息员制定一套培训制度，统一编制、配发培训教材，定期开展专业知识、操作技能等方面的培训，提高信息员综合素质，便于服务示范站点的日常管理、维护。
